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ORDRE DU JOUR

• 1. Adoption de l’Ordre de Jour 

• 2. Election du Président de séance et des assesseurs 

• 3. Présentation et approbation du rapport d’activités 

• 4. Rapport de gestion du conseil d’administration • 4. Rapport de gestion du conseil d’administration 

• 5. Rapport du commissaire aux comptes 

• 6. Approbation des comptes annuels au 31 décembre 2019 

• 7. Constation du capital au 31/12/2019 

• 8. Vote pour l’admission de nouveaux associés 

• 9. Vote pour les représentants au CA du collège des bénéficiaires (2 

postes vacants suite à démissions) 

• 10. Questions diverses
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1. Adoption de l’Ordre de Jour 
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2. Election du Président de 
séance et des assesseurs
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3. Rapport d’activités
2019

• Organigramme technique

• Rapport l’activité commerciale 2019 : Gites de France et 
Séjours

• Rapport l’activité commerciale 2019 : Gites de France et 
Séjours

• Changement d’outil informatique de ITEA à Feratel

• Fusion des organisations Aude et Pyrénées Orientales

• Mission Gites de France Hérault
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Organigramme 
Technique
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TOTAL 2020  1290 mandats de gestion

2021 941 73% de retour (en cours de collecte)

Centrale de réservation SCIC SA Sudrance.fr Gites de France

Répartition par Département & Mode de Gestion
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Centrale de réservation SCIC SA Sudrance.fr Gites de France

Evolution Mode de Gestion

2021
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Sudfrance.fr / Centrale de Réservation

Centrale de réservation SCIC SA Sudfrance.fr

Statistiques générales Aude et 3 mois PO : Origines Contrats évolution 2018/2019

Total contrats 
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Sudfrance.fr 
TO Gites de 
France Aude

Confinement

et lim 100km

TO Gites de 
France Aude



Sudfrance.fr / Centrale de Réservation

80% de clients français

Ile de France
Rhône Alpes
Nord Pas de Calais
Pays de la Loire

En progression : 

Occitanie – proximité 12%

Centrale de réservation Gites de France
Statistiques générales: Origines Clientèle 2019

20% de clients étrangers

Belges
Allemands
Britanniques
Néerlandais
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FRANCE Belgique Allemagne Royaume Uni Suisse Autres pays

Occitanie – proximité 12%



Rapport d’activité « réceptif » 2019
440 000 EUROS DE VOLUME D AFFAIRE +5% Très bonne tenue de 

l’activité groupe 

+8% en nombre de dossiers
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Tendance 2020 -70% d’activité cause COVID



Rapport d’activités
webmarketing 2019webmarketing 2019

10/2/2020 SCIC SA SUDFRANCE CA ET AG 2020 - LEUCATE



Sudfrance.fr / Chiffres clés web

Statistiques web

Un réseau de sites web

Site web national (FNGF) chute en 
2019 du site 

Site web Occitanie (refonte en 2020)
32 000 visiteurs 

Performances web 2019

Site web départemental (Aude)

262 200 visiteurs + 38 % 

Part d’Utilisateurs 25-34 ans : +2.2 
%

Site web Pyrénées (arrêt 2020)
12 000 visiteurs

Site web destination Pyrénées & 
Méditerranée (refonte 2020)
2 000 visiteurs

Site Internet Sudfrance.fr mise en 
avant de l’offre packagée et Gites de 
France (2020)

%

Part de nouveaux Visiteurs : +2.4%

Part de Visiteurs sur mobile : +9%

Données commerciales
+ 56% transactions
+ 6% panier moyen
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Sudfrance.fr / Webmarketing

Webmarketing

Outils & Actions : refonte sites 11 et 66 solution Feratel
gestion du site départemental La Homepage
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Sudfrance.fr / Webmarketing

Webmarketing

Outils & Actions : refonte sites 66 et 11 solution Feratel
Les fiches hébergements
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Sudfrance.fr / Webmarketing

Webmarketing

Outils & Actions : emailings & presse

6 newsletters par an
+ newsletters spécifiques Marque 
Pays Cathare

Mise en avant des thématiques, 
contenu selon saison & actualités

Taux d’ouverture : de 20%
Presse
En réponse aux sollicitations de 
• ADT
• FNGF
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Sudfrance.fr / Webmarketing

Webmarketing

Outils & Actions : notre visibilité digitale

Actions partenaires tourisme & 
marque
Présentation des promotions
Mises en avant sur les sites 
partenaires : 
• sites régionaux
• ANCV
• ATD
• ADT• ADT
Mises en avant dans leurs 
newsletters
Réseaux sociaux
Facebook 
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Actions de référencement Google 
Adwords en lien avec notre 
prestataire Mediaveille

Achat de mots clés pour soutenir le 
référencement des nouveaux sites web 
départementaux
Réseaux sociaux
Facebook 



Evolutions de 

la fin de 

l’année 2019l’année 2019

Déploiements

2020
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"Mieux vaut prendre le 

changement par la main 

avant qu'il ne nous 

prenne par la gorge", 

SCIC SA SUDFRANCE CA ET AG 2020 -
LEUCATE

prenne par la gorge", 

Churchill



• Des missions identiques :

• Conseils séjours, réassurances clients de proximité

• Conseils mise en marché pour les propriétaires 

Aude & PO : Mutualisation 

par fusion des 2 SCIC

• Des objectifs communs :

→ Création d’une SCIC commune le 24 octobre 2019 AG de fusion

• Harmonisations des pratiques commerciales

• Des outils performants adaptés à nos métiers 

• Proximité avec les propriétaires

• Pérennité d’un outil commun performant ancré dans le 
territoire
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• Harmonisation des pratiques commerciales en concertation avec les 
Conseils d’Administration des Relais

• Déploiements des outils sur les 2 sites Toulouges et Carcassonne

• Cadrage des missions collaborateurs et procédures nouvelles (horraires
d’accueil reservation 8H30- 19H - stratégie com promo commune)

Aude & PO : SCIC 2020 - Année 1

Partenaires et Forts Ensemble pour plus d’efficience!

d’accueil reservation 8H30- 19H - stratégie com promo commune)

• Gestion commune du COVID: réactivité, mobilisation et adaptation:

- Evolution des missions (mobilisation annulation avoir…)

- Gestion des annulations mise en oeuvre d’un outil en ligne pour le 
traitement des dossiers

- Communication de crise: relation client et propriétaires / Media

- Dispositifs adaptés (PGE, Chômage Partiel,…)
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Changement de l’Outil métier

Rétro planning du changement:
Avril Mai 2019 : Extraction /  Imports des données
Juin : Formation interne

Sudfrance.fr / Evolutions

Juin : Formation interne
Automne hiver 2020: Formation Propriétaires et basculement: aucune interruption de service à 
la bascule sur le site national et mise en ligne des sites départementaux

Jusqu’à aujourd’hui: diagnostic de toutes problématiques adaptation de l’outil aux besoins 
métiers spécifiques, diagnostic et solution des problématiques: réservation, paramétrages, back 
office comptabilité

Un changement de logiciel nécessite 18 mois d’appropriation et de mise en adéquation

Groupe de travail FERAGITE permettant la coordination des développements
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• aout 2019 / août 2020: diagnostic et mise à jour des problématiques
financières du Relais et de la SCIC 34

• Janvier 2020 fin de l’activité commerciale de la SCIC Languedoc 

Mission 

Gites de France Hérault

• Janvier 2020 fin de l’activité commerciale de la SCIC Languedoc 
Bienvenu

• Parallèlement Sudfrance.fr afin de proposer une solution de 
commercialisation aux propriétaires du 34 envoi les mandats de gestion au 
propriétaires pour 2020 avec accord du Relais: 240 propriétaires

• Juillet 2021: envoi des conventions pour 2021, pérennisation de la 
collaboration et ouverture du sociétariat de la SCIC aux bénéficiaires de 
l’Hérault
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• Conseil d’Administration 2019: 25/06 – 18/09- 24/10

• 2020 : 03/03

4. Rapport de gestion du conseil 

d’administration 

• Assemblée Générale ordinaire le 25/06

• Assemblées Générales Extraordinaires de Fusion le 24/10
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5. Rapport 

du commissaire aux comptes 
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6. Approbation comptes annuels 

au 31/12/2019 
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7. Constation du capital

au 31/12/2019 

Montant du capital social : 116 100€ - 2322 parts
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• 17 candidatures au collège des bénéficiaires

• 2 collèges des salariés

• 1 collège des partenaires

Collèges Membres Candidats

Association 4 0

Bénéficiaires 125 17

8. Vote pour l’admission 

de nouveaux associés

10/2/2020 SCIC SA SUDFRANCE CA ET AG 2020 - LEUCATE

Bénéficiaires 125 17

Salariés 9 2

Collège pro du tourisme 11 0

Partenaires 9 1

158 20

TOTAL 2020

178 sociétaires

Parts: 2310 - Capital 115500 euros 



9. Vote Nouveaux 

administrateurs

College A Relais GF 

11 66

Collège B 

Salariés

collège C 

Bénficiaires

Collège D Partanaires Collège E 

Institutionnels

Y Fabre N Beaumont M Larregola C Marie Calley T Rivel

JY Favard C Peix G Calas B Foltran M Brail
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JY Favard C Peix G Calas B Foltran M Brail

JP Monié A Roy Guibert

B Passama S Escande

L Riere

J Malek Lamy

M Henry

MH Sayen



2 administrateurs Collège C Aude démissionnaires 

à renouveler

MH Sayen

G Calas

9. Vote Nouveaux 
administrateurs
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G Calas

Candidatures

M HORVILLE Yves

M MAUBUISSON Jacques



10. Questions Diverses
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MERCI
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Comptes annuels 2019



Rapport Financier

Compte de résultats

COMPTE DE RESULTAT 2 017 2 018 2 019

PRODUITS

Vente circuits 415 494 361 745 361 879

Production vendue locations 519 238 522 324 672 173

Marge sur séjours 81 139 63 372 79 810

Vente plannings 3 292 1 891 2 042

Conventions avec les Relais 31 727 29 639 41 681

Subvention contrat aidés 0 1 667

Prestation webmarketing 14 215 15 704 12 867

Mission Sudfrance.fr/34 30 090

Transferts et divers 29 231 23 984 23 118

TOTAL 1 094 336 1 020 326 1 223 660

CHARGES

Achat circuits 415 494 361 745 361 879

Charges externes 247 280 255 795 483 693Charges externes 247 280 255 795 483 693

Impôts, taxes et vers. assim. 8 470 7 524 10 036

Salaires et CS SCIC 426 856 433 367 661 912

Amortissements et provisions 4 927 8 608 24 102

Autres charges 2 748 569 11 104

TOTAL 1 105 775 1 067 608 1 552 726

RESULTAT D'EXPLOITATION -11 439 -47 282 -329 066

Produits financiers 45 782 19 827 156 741

Charges financières 3 12 799

RESULTAT FINANCIER 45 782 19 824 143 942

RESULTAT COURANT 34 343 -27 458 -185 125

Produits exceptionnels 18 229 17 596 14 673

Charges exceptionnelles 42 004 3 628

RESULTAT EXCEPTIONNEL -23 775 17 596 11 045

RESULTAT DE L'EXERCICE 10 568 -9 862 -174 078



Rapport 

Financier

Actif

BILAN ACTIF BRUT AMO NET AU NET AU 

31/12/19 31/12/18

Immobilisations incorporelles (logiciels) 69 393 54 542 14 851 10 018

Immobilisations corporelles 322 236 289 199 33 039 17 603

Participations et créances rattachées 11 700 11 700 5 250

Autres immobilisations financières 260 260 260

ACTIF IMMOBILISE 403 589 343 741 59 850 33 131ACTIF IMMOBILISE 403 589 343 741 59 850 33 131

Créances/usagers et comptes rattachés 617 542 617 542 67 755

Autres créances 553 771 553 771 295 062

Valeurs mobilières de placement 465 258 465 258 455 396

Disponibilités 1 052 171 1 052 171 714 704

Charges constatées d'avance 26 022 26 022 1 511

ACTIF CIRCULANT 2 714 764 0 2 714 764 1 534 428

TOTAL DE L'ACTIF 3 118 353 343 741 2 774 614 1 567 560



Rapport Financier

Passif

BILAN PASSIF NET AU NET AU 

31/12/19 31/12/18

Capital social ou individuel 116 000 32 300

Prime de fusion 274 759

Réserve légale 38 137 38 137

Réserve statutaire 356 041 365 903

Autres réserves 559 196 559 196

RESULTAT DE L'EXERCICE -174 078 -9 862RESULTAT DE L'EXERCICE -174 078 -9 862

FONDS PROPRES 1 170 055 985 674

PROVISIONS 14 257 0

Avance sur commande en cours 50

Emprunt et dettes financières 2 349 0

Dettes fournisseurs et comptes rattachés 285 649 187 821

Dettes fiscales et sociales 269 903 99 359

Autres dettes 1 026 740 294 656

Produits constatés d'avance 5 661

DETTES 1 590 302 581 886

TOTAL DU PASSIF 2 774 614 1 567 560



Situation 31 Août 2020



Situation 31 Août 2020

Compte de résultats

COMPTE DE RESULTAT 2 018 2 019 31 Aout 2020

PRODUITS

Vente circuits 361 745 361 879 117 762

Production vendue locations 522 324 672 173 708 463

Marge sur séjours 63 372 79 810 21 789

Vente plannings 1 891 2 042 75

Conventions avec les Relais 29 639 41 681 50 734

Subvention contrat aidés 1 667

Prestation webmarketing 15 704 12 867

Mission Sudfrance.fr/34 30 090 43 759

Transferts et divers 23 984 23 118 1 036

TOTAL 1 020 326 1 223 660 943 619

CHARGES

Achat circuits 361 745 361 879 117 762

Charges externes 255 795 483 693 249 261Charges externes 255 795 483 693 249 261

Impôts, taxes et vers. assim. 7 524 10 036 4 118

Salaires et CS SCIC 433 367 661 912 335 483

Amortissements et provisions 8 608 24 102 13 605

Autres charges 569 11 104 17

TOTAL 1 067 608 1 552 726 720 246

RESULTAT D'EXPLOITATION -47 282 -329 066 223 373

Produits financiers 19 827 156 741 5 876

Charges financières 3 12 799 20

RESULTAT FINANCIER 19 824 143 942 5 856

RESULTAT COURANT -27 458 -185 125 229 229

Produits exceptionnels 17 596 14 673 0

Charges exceptionnelles 3 628 0

RESULTAT EXCEPTIONNEL 17 596 11 045 0

RESULTAT DE L'EXERCICE -9 862 -174 078 229 229


